&“l",/ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

e ?USAI D @ manosvisibles

UNIDOS DE AMERICA

Avanza Pacifico

Capacity Milestone # 8

Staff (including members of Board of Directors, administrative staff and all
key significant personnel) trained on new policies, procedures and manuals.

Fixed Amount Award: No. 72051420FA00006

SUBMITTED TO:

ELIZABETH TROOLIN

Agreement Officer’s Representative

U.S. Agency for International Development
Carrera 45 No 24 — 27 Post 2

Bogot4, DC — Colombia
etroolin@usaid.gov

SUBMITTED BY:

AUDREY MENA MOSQUERA

Directora Proyecto Avanza Pacifico Manos Visibles
Calle 38 No. 15 - 67

Bogot4, D.C. — Colombia
audrey.mena@manosvisibles

June 2021


mailto:etroolin@usaid.gov

Contenido

1. INTRODUCCION
ANTECEDENTES
CAPACITACIONES

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Manual de gestion del talento humano

Manual de gestién de compras y adquisiciones
Manual de gestion de viajes

Manual de procedimientos contables y financieros
Estrategia de Fundraising

Politica de Género

Capacitaciones y destrezas a nivel general

MONITOREO Y EVALUACION

ANOTACIONES FINALES

47

© o o1 &~ B~

13
13
17
19
20



INFORME DE LAS CAPACITACIONES SOBRE LOS MANUALES, POLITICAS
Y ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES DESARROLLADAS EN EL MARCO
DE AVANZA PACIFICO

1. INTRODUCCION

La Corporacion Manos Visibles cuenta con mas de 11 afios de experiencia en la promocién
de la equidad étnico-racial por medio del fortalecimiento de redes de liderazgo de vanguardia
que potencian las identidades y generan soluciones sistémicas y sostenibles para los
territorios con mayores niveles de violencia y exclusion.

En los proximos afos, esperamos consolidarnos como una organizacion sin fines de lucro
lider a nivel nacional e internacional, que trabaja en el empoderamiento efectivo de lideres
jovenes. Para ello, ademas de crecer técnicamente, debemos seguir evolucionando
organizacionalmente en términos de calidad, productividad, eficiencia y efectividad.

Con esta intencién, en el marco Avanza Pacifico, actividad financiada por USAID a través
del Fixed Amount Award Award No. 72051420FA00006 (Towards an Inclusive Education
for Peace in the Pacific Coast); en el componente 3 denominado “Fortalecimiento
Organizacional de Manos Visibles”, la organizacion se propuso llevar a cabo un Plan de
Capacitacion (ver Capacity Building Milestone No. 5), para aportar al cumplimiento de los
procesos definidos internamente y al mejoramiento de la gestion administrativa y técnica de
la Corporacion.

Esto significa hacer participe al equipo de trabajo y a los miembros de los 6rganos colegiados
de la gestion constante de recursos, buscando asi la estabilidad financiera de la Corporacion;
e integrara a todo su quehacer la perspectiva de género. En este sentiudo, el Plan de
Capacitacion representa nuestra apuesta no solo por el conocimiento y el cumplimiento de
las directrices de los nuevos manuales, politicas y estrategias que se han desarrollado o
actualizado durante el primer afio del proyecto Avanza Pacifico, sino también por el
desarrollo de las competencias que le permitan al equipo de trabajo desarrollar las destrezas
para una optima implementacion y mejores resultados con el cumplimiento de estos
documentos, que se relacionan a continuacion:

Manual de gestion del talento humano

Manual de gestién de compras y adquisiciones
Manual de gestion de viajes

Manual de procedimientos contables y financieros
Estrategia de Fundraising

Politica de género



Concretamente, los objetivos que se trazaron para el Plan de Capacitaciones fueron:

e Asegurar el entendimiento de los manuales, las politicas y las estrategias
mencionadas entre todos los colaboradores de la Corporacion.

e A partir de lo anterior, garantizar la participacion y el aporte de todos los
colaboradores de Manos Visibles en la adopcion efectiva de los manuales, las
politicas y las estrategias generadas.

e Articular a la unidad de monitoreo y evaluacion de la Corporacion en el disefio y
medicion del alcance de la capacitacion de los manuales, las politicas y las estrategias,
con fines del fortalecimiento de la unidad y del adecuado registro y reporte segan los
estandares dispuestos por USAID.

En este orden, por medio de este documento presentamos entonces el desarrollo y los
resultados de ese Plan de Capacitacion, dando cumplimiento al hito de capacidad No. 8:
“Staff (including members of Board of Directors, administrative staff, and all key significant
personnel) trained on new policies, procedures and manuals”, del acuerdo suscrito con
USAID referenciado anteriormente. Como fuentes de verificacion, este informe contiene:
memorias de las sesiones, informacién suministrada en las capacitaciones, fotografias y
listados de asistencia. Asi mismo, se incluyen los resultados de las evaluaciones hechas en
cada sesion, donde se identificd: i) el aprendizaje mas significativo; ii) el compromiso de los
participantes luego de esta sesion, iii) el nivel de satisfaccion frente al taller; y ii) la
adquisicion de los conocimientos y procedimientos definidos en los manuales, estrategias y
politicas.

2. ANTECEDENTES

Desde noviembre de 2020, Manos Visibles contratd los servicios profesionales de la
organizacion Compartamos con Colombia, con el objetivo de disefiar e implementar una
estrategia de fortalecimiento organizacional, la cual consideré una comprension profunda
sobre la situacion actual de la organizacion en términos: administrativos, procedimentales,
financieros y de recursos humanos; para luego disefiar los manuales de: i) talento humano,
i) compras y adquisiciones, iii) viajes, y iii) procedimientos contables y financieros.

En cuanto al desarrollo de la Politica de Género, Manos Visibles contratd los servicios de
Ana Margarita Gonzalez, abogada de las primeras becarias Martin Luther King, con
experiencia profesional de 10 afios en litigio constitucional, investigacion e incidencia en
DD.HH. especialmente, en temas relacionados con discriminacion racial, de género y
derechos de pueblos afrodescendientes en Colombia y América Latina. .

Para la Estrategia de Fundraising, Manos Visibles trabajé desde el segundo semestre del 2020
y hasta inicios de 2021, con Kate Davis, profesional estadounidense, experta en gestion de
recursos para las organizaciones del tercer sector. Ella se desempefia actualmente como la
Oficial de Gestion de Recursos del Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales
(sedes Washington, D.C. y la Republica de Panamd). La consultora estara acompafiando a la
Corporacion durante 2021 en la implementacion de dicha estrategia.
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Es importante mencionar que todos estos manuales, estrategias y politicas junto a la ruta de
fortalecimiento en los procesos de la Corporacidn, fueron aprobados por la Junta Directiva y
la Asamblea, asi como por USAID en el marco de los hitos de capacidad definidos en el
marco de Avanza Pacifico.

3. CAPACITACIONES

Con el objetivo de asegurar el entendimiento y la implementacion de los manuales, las
politicas y las estrategias de fortalecimiento corporativo disefiadas en el marco del proyecto
Avanza Pacifico, a través de la plataforma Zoom, previendo las condiciones de bioseguridad
en el marco de la pandemia, la Corporacién Manos Visibles implementé el plan de
capacitaciones para 30 participantes (25 personas del equipo de trabajo y 5 miembros de la
Junta Directiva).

A continuacion se presenta el reporte de dichas capacitaciones, incluyendo: fotos, listados de
asistencia, material de capacitacion y resultados de las evaluaciones que se hicieron por cada
sesion.

3.1. Manual de Gestién del Talento Humano

Tematica Manual de Gestion del Talento Humano

Objetivo Tanto los miembros de la Junta directiva como el equipo de
trabajo conocen, comprenden y estan en capacidad de aplicar
las practicas mas relevantes de la gestion del talento humano
en sus labores diarias como érganos directivos y como parte
del equipo en general de Manos Visibles.

Sesiones 4 sesiones:
e 2 sesiones con la Junta Directiva
e 2 sesiones con el equipo de Manos Visibles

Total de Participantes 30 participantes: 5 miembros de Junta Directiva y 25 personas
del equipo de trabajo

Lider de capacitacion Coordinacion Administrativa y Juridica Manos Visibles
/Compartamos Colombia

a. Sesiones Equipo de Trabajo Manos Visibles.

Con una metodologia disefiada para la participacion activa y vivencial desde la virtualidad,
el proceso de implementacion de la temética presentada en la tabla anterior se desarrolld
durante los dias 27 y 28 de abril del presente afio. A partir de este disefio metodoldgico, se
llevo a cabo no solo la presentacion del manual, sino también los resultados del proceso de



fortalecimiento en materia de gobierno corporativo desde la gestion del talento humano de
Manos Visibles que fue liderado por la organizacion Compartamos con Colombia.

La primera sesion se llevd a cabo el 27 de abril de 2021 y fue liderada por el Coordinador
administrativo y juridico de la Corporacion, quien realiz6 la presentacion del manual de
gestion de talento humano, tomando como punto de partida el flujo y procesos establecidos
para vincular un nuevo colaborador a la corporacion, explicando también, los roles de cada
miembro de la unidad administrativa dentro de la gestion y los tipos de contratacion que rigen
bajo la normativa colombiana. Se le pidi6 al grupo aportar informacion sobre el contenido
del manual aplicando una metodologia didactica que permitiese construir flujo de manera
grupal.

Se abordaron entonces:

e Los principios y relevancia de la gestion humana para la Corporacion, enfatizando
que somos una organizacion incluyente, diversa, empatica y respetuosa que promueve
la diversidad y la equidad. Nuestros valores son: armonia, autonomia, equidad,
excelencia, innovacion, integridad y urgencia.

e EIl objetivo, el alcance del Manual y el ciclo del proceso de Gestion del Talento
Humano, el cual consta de las siguientes fases: i) reclutamiento y seleccion; ii)
vinculacion; iii) induccidn; iv) permanencia del personal; v) retiro o desvinculacion;
tal como se muestra en la siguiente presentacion:

Ciclos del proceso de Gestion del Talento Humano
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e Las otras formas de vinculacion a la Corporacion, como es el caso de: i) contratos de
prestacion de servicio; ii) practicantes; y iii) voluntarios.

e Los recursos asociados en la Gestion del Talento Humano, tales como:

o Las formaciones, bienestar y desarrollo; lo cual incluye: i) plan de capacitacion y
bienestar de la Corporacidn; ii) instrumento de medicion semestral del clima
organizacional; iii) formato de necesidades; y iv) comité de incentivos.

o La evaluacion del personal, el cual considera la evaluacion de desempeiio y el
seguimiento a las personas contratadas por prestacion de servicios.

Posteriormente, se conformaron grupos de cuatro personas y se seleccionaron al azar casos
por resolver trabajando por equipo, tratando temas como; (i) evaluacion de desempefio (ii)
sanciones disciplinarias (iii) prestaciones sociales (iv) vacaciones (v) licencias y (vi)
capacitaciones. Cada equipo expuso el caso que seleccioné y la correspondiente
solucion/respuesta, indicando el paso a paso que se debe seguir para estos procesos y desde
su rol a quiénes deberia acudir teniendo en cuenta las responsabilidades definidas en el
manual.

Se cerro la sesidn con un espacio para observaciones y preguntas, una retroalimentacion para
explicar claramente cual seria el proceso correcto y la aplicacion de la encuesta de evaluacion
y satisfaccion.

La segunda sesion, realizada el 28 de abril de 2021, fue liderada por la organizacién
Compartamos con Colombia, en la que se socializaron los resultados del proceso de
fortalecimiento organizacional, base a partir de la cual se construyo el plan de accion para la
implementacion de las recomendaciones hechas por esta organizacion.

La sesion se desarroll6 en tres fases:

e Primera fase: analisis de antecedentes, estructura organizacional e identificacion
de los retos y oportunidades de la Corporacién Manos Visibles.

e Segunda fase: la construccion de los manuales. Redefinir y redisefiar la estructura
organizacional.

e Tercera fase: plan de accidn para poner en marcha todos los cambios y ajustes
que se quieren llevar a cabo.

El equipo de Compartamos con Colombia expuso que la primera fase se llevo a cabo
mediante el levantamiento de informacidn/entrevistas a los colaboradores de Manos Visibles,
talleres participativos y andlisis documental.
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La segunda fase se centrd en la construccion de cuatro manuales a partir de las valoraciones
realizadas por USAID, abarcando recomendaciones puntuales respecto a mejoras de
procedimientos y procesos. Como ya se ha mencionado, los manuales que se actualizaron o
crearon, fueron: (i) Manual de procedimientos contables y financieros; (ii) Manual de
compras Yy adquisiciones; (iii) Manual de gestion de viajes y (iv) Manual de gestion del
talento humano.

En relacion con la estructura organizacional, una vez realizado el levantamiento de
informacion y el estudio de antecedentes, Compartamos por Colombia construyé una
propuesta para el nuevo esquema estructural que parte del uso de un mapa de macroprocesos,
procesos, roles y funciones y como estos, se articulan entre si.
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Se indica que el objetivo es que la estructura organizacional sea resiliente, confiable y
eficiente; dinamica rapida y adaptable; articulada y facilitadora de una comunicacion efectiva
entre los equipos regionales y el equipo central.

A partir de lo analizado, la organizacion Compartamos por Colombia, plantea el liderazgo
ejecutivo como la principal estrategia de la Corporacion Manos Visibles, siendo la Junta
Directiva un eje importante de disefio de estrategias y toma de decisiones. Se establecen los
macroprocesos estratégicos como un ejercicio basado en la planeacién y direccionamiento,
articulados a las areas de comunicacion y monitoreo y evaluacion, asimismo, los
macroprocesos misionales como los que van de la mano con la accion en territorio, enlazados
a las areas de empoderamiento y gestion de proyectos, la linea de educacién y el area de
cultura. y finalmente los procesos, articulados a las areas de gestion administrativa vy
juridica.

Cada area o unidad cuenta con un proceso especifico y lineamientos para su funcionamiento,
igualmente cada miembro del equipo desempefia un rol fundamental para el desarrollo de
actividades que de manera articulada permiten optimizar las acciones realizadas en territorio
y el crecimiento organizacional.



b. Sesiones Junta Directiva Manos Visibles

La primera sesion se llevo a cabo el 20 de abril. En ella, el equipo de Compartamos con
Colombia sigui6 un esquema muy similar al empleado con el equipo de trabajo. Se abordaron
los siguientes temas, que corresponden a las fases en las que se desarroll6 la consultoria:

e Fase 1: Entendimiento de la situacion actual
e Fase 2: Fortalecimiento organizacional:
o Manuales
o Mapa de macroprocesos y procesos
o Estructura organizacional de primer nivel (incluyendo los perfiles) y su costeo
o Lineamientos modelo financiero
o Lineamientos gobierno corporativo
e Fase 3: Plan de accion para la implementacion de las recomendaciones de la fase 2
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En general, los miembros de la Junta Directiva reconocen el valor y la calidad de la
consultoria. Sin lugar a dudas deja insumos claves para la maduracion de Manos Visibles.
Resaltan el hecho de haber trabajado de la mano con el equipo de trabajo, asi como con la
Direccion General y la Presidencia de la organizacion; esto permitié que la lectura fuera muy
acertada y las recomendaciones pertinentes. Cada tema debe ser analizado internamente en
detalle de modo que el plan de accion para la implementacion se ajuste a las dinamicas
propias de Manos Visibles.
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Asimismo, los miembros de Junta coincidieron en las observaciones/comentarios que se
relacionan a continuacion:

e En términos de los Manuales: ver las anotaciones en las otras sesiones de
capacitacion, pero -en general- concuerdan en lo necesario de los mismos, dado el
crecimiento de Manos Visibles en todos los sentidos. Indican que son rutas para el
actuar de los equipos de la organizacién, que apuntan a su mejor funcionamiento.

e Respecto al mapa de macroprocesos y procesos: estos se exponen con claridad; ahora
el reto esta en la apropiacién por parte del equipo de trabajo, asi como en aterrizarlos
a procedimientos y quizds “aterrizarlos” hasta manuales de responsabilidades y
funciones.

e En relacion con la estructura organizacional: el nombre de Direccion General se
deberia reemplazar por Direccién Ejecutiva; responde mas a la naturaleza del cargo,
es el termino mas comunmente empleado en las organizaciones sin &nimo de lucro y
es mas facil de comprender; para evitar confusiones en la jerarquia, a la Direccion
Técnica se le deberia dar la denominacion de Subdireccion Técnica. Sugieren que se
discuta la estructura, en profundidad, en la proxima sesion.

e En cuanto a los lineamientos del modelo financiero: recomiendan que estos sean
compartidos con Organizando, la empresa responsable del outsourcing contable de
Manos Visibles para obtener su concepto.

e A propdsito de los lineamientos de gobierno corporativo: consideran muy apropiada
la lectura inicial, asi como el balance que se hace de la evolucién del gobierno
corporativo y las recomendaciones en términos de buenas practicas. También este es
un aspecto importante que amerita ser discutido mas en detalle en la préxima reunién
de la Junta.

La segunda sesion se realizo el 29 de abril de 2021. Fue una sesidn de los miembros de Junta
con la Presidente (quien a su vez es miembro de Junta) y la Directora General. Se retomaron
los elementos mencionados anteriormente, de manera especial: la estructura organizacional.
Al respecto se recomienda: la inclusién explicita de la Gerencia de Empoderamiento Juvenil
y Comunitario; en vez de un analista de comunicaciones, tener un gestor de comunicaciones;
tener en cuenta que no todos los cargos tienen que estar cubiertos ahora (como el caso del
profesional en desarrollo organizacional que se propone y el gerente de tecnologia y
emprendimiento que se vislumbra), se trata de un esquema progresivo que responda al
crecimiento, a las dindmicas y demandas de la organizacion.

Se analiza con detenimiento el &rea administrativa y financiera, que es donde se concentran
en este momentos los “puntos de dolor’/los grandes desafios de la organizacion; hay que
fortalecer al equipo, acompafarlo y priorizar las responsabilidades de sus integrantes en el
corto y mediano plazo. La sesion concluye, pero el compromiso con estos temas de
fortalecimiento organizacional contintan, cada miembro pone a su disposicion, su
experiencia y experticia para trabajar con el equipo de trabajo y acompafiar a la Presidencia
y a la Direccién General/Ejecutiva en este proceso tan valioso.
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3.2. Manual de gestién de compras y adquisiciones

Tematica
Manual de gestion de compras y adquisiciones

Obijetivo Socializar los lineamientos y procesos que deben realizarse
dentro de la gestién de compras, que a su vez contribuyan al
cumplimiento del propdsito misional de la Corporacion.

Sesiones 3 sesiones de la siguiente manera:

e 2 sesiones con el equipo de Manos Visibles
e 1 sesién de capacitacion asincronica con la Junta
Directiva

Total de Participantes 30 participantes: 5 miembros de Junta Directiva y 25 personas
del equipo de trabajo

Area lider de | Direccién Financiera y Administrativa
capacitacion

Estas sesiones se desarrollaron mediante el uso de la siguiente metodologia: i) presentacion
inicial (Objetivo principal, procedimientos y acciones) ii) trabajo en equipo para la
construccion del flujo de desarrollo de compras y adquisidores y iii) actividades en grupos
para el tratamiento de casos especificos y su socializacion.

a. Sesiones Equipo de Trabajo Manos Visibles.

Durante los dias 6 y 19 de mayo del presente afio, se llevaron a cabo sesiones del Manual de
Gestion de Compras y Adquisiciones con el equipo de trabajo de Manos Visibles. Para ello,
se utiliz6 una metodologia de analisis de casos para el aprendizaje practico del equipo. A
continuacién, se presenta un resumen de cada sesion:

Metodologial

Manual de gestion de compras y adquisicione

.

o

-~
Construccion participativa del flujo del manual de comprasf

Conformacion de grupos para desarrollo de casos (sesion 1)

Casos para trabajar en la sesion ||
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En la primera sesion se socializé la politica de Compras y Adquisiciones de la Corporacion
Manos Visibles regida bajo tres principios: equidad, excelencia e integridad.

Lo anterior con el objetivo de establecer los principios, motivaciones, lineamientos y
procesos que deben llevarse a cabo en la gestion de compras y adquisidores, contribuyendo
a su vez a cumplir el propdsito misional. De igual manera, se socializaron las rutas y procesos
para formalizar una solicitud de compras y adquisiciones, que inicia con la planeacion de
acuerdo con las necesidades de cada proyecto, y finaliza con lo pactado o estipulado.
Finalmente se plantearon los procesos administrativos, que incluyen consolidacion de
presupuestos y validacion de requerimientos de los donantes, la gestion de aliados
estratégicos, es decir, seleccion, registro y actualizacion de proveedores.

En la segunda sesion, a través de la metodologia de casos, se realizé una apuesta pedagdgica
mediante el analisis de diferentes situaciones, que llevaron al equipo a implementar de
manera practica cada una de las rutas estudiadas y aprendidas en la sesion anterior. Una vez
se concluyo con la actividad, se procedio a un espacio de plenaria de preguntas y respuestas.

b. Sesién Junta Directiva

Debido a las agendas complejas de los miembros de Junta, y aprovechando que ellos
conocian en detalle este tema, dado que revisaron el Manual para su aprobacion a comienzos
de este afio, esta capacitacion se realizd de manera asincronica. Es decir que a los miembros
de Junta se les compartieron las grabaciones de las sesiones que se llevaron a cabo con el
equipo y luego, la Direccion General los contactd telefonicamente para escuchar sus
comentarios.

En general, los miembros de la Junta resaltaron la importancia de la implementacion efectiva
de lo dispuesto en el manual en los procesos internos de la Corporacion. Enfatizaron, de

13



manera especial, el proceso de due diligence como mecanismo para blindar a la organizacion.
Asimismo, la iniciativa de trabajar, en la medida de lo posible, con proveedores locales y de
fortalecerlos o capacitar a aquellos con potencial de convertirse en proveedores de la
Corporacién, para afinar aspectos legales y/o administrativos de los mismos. Consideran que
estas son acciones para contribuir, desde otro punto de vista, al desarrollo de los territorios.

3.3.  Manual de gestién de viajes

Tematica Manual de gestién de viajes
Los participantes en la sesion comprenden los conceptos y etapas
Objetivo mas relevantes de la gestion de viajes y estan en capacidad de
aplicarlos correctamente en sus labores diarias.
NUmero de e 2 sesiones con el equipo de Manos Visibles
Sesiones e 1 sesion de capacitacién asincronica con la Junta Directiva
Total de | 30 participantes: 5 miembros de la Junta Directiva y 25 personas del
participantes equipo de trabajo
Pul ."d‘?f i Direccién Financiera y Administrativa
capacitacion

Como una organizacion que reconoce Yy fortalece liderazgos individuales y colectivos en
territorios con condiciones de exclusion y violencia para promover procesos efectivos de
transformacion, y tal como se dispuso en el Manual de Gestion de viajes, las intervenciones
de Manos Visibles en campo estan regidas por principios que se relacionan con nuestra labor
de servicio y de fortalecimiento de liderazgo étnicos comunitarios individuales y colectivos.

a. Sesiones Equipo de Trabajo de Manos Visibles

Estos espacios de capacitacion se llevaron a cabo los dias 22 y 29 de abril del presente afio,
a traves de la implementacion de una metodologia de talleres didacticos. Con ellos se buscé
consolidar los conocimientos propios de la dindmica diaria del equipo, como lo son los
formatos, documentos y aprobacion de viajes, cancelacion de solicitud de viaje, proyeccién
de gastos, legalizacion de gastos de viaje, facturacion y procesos de pagos y compras en
territorio. Para la realizacidn de dichos talleres, el equipo fue dividido en grupos para trabajar
casos especificos.
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Cada grupo de colaboradores trabajo un tema como se describe a continuacion:

Grupo 1 Documentos y aprobacién de viajes: De acuerdo al cargo o posicion de
quien hace la solicitud de viaje debe remitirse a quién estd en un cargo
inmediatamente superior al solicitante, haciendo uso del formato de requerimientos
de viaje.

Grupo 2 Cancelacion de solicitud de viaje: El solicitante debe justificar la razén por
la cual cancela el viaje, a tres instancias primero quien aprobd la solicitud (director
técnico, gerente), seguido por el coordinador contable y el area financiera. Para dar
inicio a la logistica inversa. (revertir la solicitud de viaje)

Grupo 3 Proyeccion de gastos: El solicitante debe tener en cuenta los gastos que
implica realizar un viaje, estadia, alimentacion, mediante el uso de la tabla de rubros
aprobada por la corporacion Manos Visibles, con el fin de realizar una proyeccion de
sus datos.

Grupo 4 Legalizacion de gastos de viaje: Manos Visibles certifica que el dinero
entregado al colaborador por gastos de viaje, no hace parte de sus honorarios fijos.
Grupo 5 Facturacion: En el caso de compras y pagos en territorio, los mecanismos
de legalizacion de un proveedor en caso de que no exista una factura con todos los
requisitos y datos solicitados, se debe hacer con un documento equivalente o cuenta
de cobro.

Grupo 6 Los procesos de pagos y compras en territorio: Deben pasar inicialmente
por el area administrativa. En caso fortuito se recomienda asesorarse del &rea contable
y administrativa antes de generar un pago y/o compra.

De igual manera se resolvieron preguntas, por medio de las cuales se plantearon distintas
situaciones:

Flujo general del proceso:
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e Iniciar la solicitud a través del formato de solicitud de viaje, legalizar las firmas de
aprobacion.

e Hacer entrega de la solicitud al area financiera y contable, para proceder a compras
de tiquetes, reservas, entre otros.

e El solicitante debe recibir informacidn sobre las gestiones realizadas desde el area
administrativa y si es el caso se leentregara un anticipo econémico.

e Realizacion del viaje

e Elaborar informe técnico del viaje.

e Entrega de soportes e informe al rea administrativa.

Faltas graves sujetas a sanciones:

El incumplimiento de las labores que se van a desarrollar dentro del viaje
El incumplimiento a los protocolos de seguridad

Firmas falsas documentos o facturas

El uso indebido del dinero.

Formatos de solicitud:

e Formato de legalizacion
e Formato de anticipo para gastos de viaje

La capacitacion cerrd con las reflexiones finales y la encuesta de evaluacion y satisfaccion.

b. Sesion con Junta Directiva

Igual que para el caso del Manual de Compras y Adquisiciones, reunir a los miembros de
Junta Directiva resultd bastante complejo. Sin embargo, pensando en que este Manual
también fue revisado por ellos para su respectiva aprobacién a comienzos de este afio, lo que
se hizo durante el mes Abril, fue llamar a los miembros de Junta para indagar si existian
dudas u observaciones que quisieran plantear con relacion al Manual de Gestion de Viajes.
En este orden metodolégico, también se les facilitdé todo el material dispuesto para la
capacitacion del equipo trabajado, para que de manera asincronica pudiesen realizar su
proceso. En general, todos los miembros coincidieron en la importancia de los siguientes
aspectos:

e Dada la naturaleza del trabajo de la organizacién, es sumamente importante trabajar
con proveedores locales. Esto vuelve a la necesidad, sefialada de fortalecer y
acompafiar a estos proveedores, tal como se conversé durante la sesién del Manual
de Gestion de Compras y Adquisiciones. No se trata de iniciativas separadas; van de
la mano, se complementan y enriquecen entre si.
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e Las medidas transitorias alusivas a los protocolos de bioseguridad para prevenir el
contagio por Covid-19. Esto es fundamental; debe trabajarse con el equipo en detalle,
de modo que se privilegie siempre el autocuidado y el cuidado hacia los demas.

e Lasresponsabilidades generales, las cuales especifican los roles y las atribuciones de
las distintas instancias, constituyendo ‘“controles mutuos”, lo cual es una buena
practica de control interno.

Por lo demas, los integrantes de la Junta Directiva consideraron que el Manual es bastante
claro, por lo cual su implementacion deberia darse sin mayores dificultades.

3.4.  Manual de procedimientos contables y financieros

Los participantes conoceran los procedimientos establecidos en el Manual
relacionados con: ;Cdémo solicitar un gasto? ;Quiénes y como se autorizan los

participantes

SHEe gastos? ¢Como se lleva la contabilidad? ;Cémo se realizan los pagos a
proveedores, empleados y prestadores de servicios?
Sesiones de la siguiente manera:
NUmero de e 3 sesiones asincrénicas Junta Directiva-equipo Manos Visibles y 1
Sesiones sesion presencial con el equipo de Manos Visibles
e Sesiones asincronica
Total de | 30 participantes: 5 integrantes de la Junta Directiva y 25 personas del equipo de

trabajo.

Area lider de la
Capacitacion

Direccion Financiera y Administrativa

a. Sesiones con el Equipo de Manos Visibles

Entre la semana del 7 al 11 de junio, de manera asincronica se realizaron 3 sesiones con el
equipo de trabajo, en las cuales se compartieron de 3 videos, cuyo contenido se explica a
continuacion. Asi mismo, el 10 de junio de 2021, se realizé una sesion plenaria con el equipo,
bajo el liderazgo del representante del outsourcing contable de la Corporacion. Durante esta
sesion se despejaron dudas sobre las legalizaciones de gastos de viaje, asuntos impositivos,
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el régimen tributario especial, declaraciones de renta, etc. Asi mismo, el equipo logré
comprender como sucede la articulacion del area Administrativa y Financiera y las labores
que realiza el outsourcing contable.

Paula Bak aleri s ] Yoanna Melo
Manos les 2

Yoceline Ocoro

A continuacion se presenta una breve descripcion de los videos presentados:

e Video 1: abordo las actividades y funciones que desarrolla el area administrativa y
su articulacion con el trabajo contable ejecutado por el outsourcing. Los insumos
pertenecientes al ciclo econémico, tales como soportes, facturas y procesos de
legalizacion, son responsabilidad del equipo administrativo y se presentan como
insumos a la entidad quien desarrolla el ciclo contable, es decir, los procesos de
registro, reportes a terceros como la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales) y procesos de auditoria bajo criterios rigurosos basados en la
transparencia.

e Video 2: explica cual es el proceso para solicitar un gasto. Desde el rol de gerencia
se envia via email la solicitud de los elementos ha adquirir a la coordinacion de
compras de la corporacion Manos Visibles, quien se encarga de remitir el correo al
siguiente nivel de aprobacion para su revision y aprobacion regresando la
informacion al coordinador de compras quien se encarga finalmente de hacer el
proceso con el proveedor seleccionado.
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1HP-kLZgzUn6v8s6TyPTje8mQiV2VOQYo

RECONOCIMIENTO DE DISPONIBILIDADES
FONDOS PRESUPUESTALES

El equipo de Manos Visibles trabajé en conjunto con el contador publico del
outsourcing contable, para la resolucion de dudas surgidas durante la semana, en
temas de proveedores locales y las caracteristicas legales que deben tener a la hora de
prestar un servicio a la Corporacion. El uso de facturas electronicas, la actualizacion
del RUT vy la transparencia en los datos son algunas de las prioridades que deben
tomarse en cuenta para evitar sanciones.

e Video 3: Autorizacion de gastos, una vez se verifican los soportes con el estatuto
tributario, el area administrativa debe realizar una planilla que contenga al maximo
detalle la descripcion de todas las cuentas de cobro, facturas, cuentas bancarias y
centro de costos, y es enviada al outsoursing, quien distribuye los gastos asigna
cuentas contables, calcula las retenciones en la fuente y una vez terminado envia la
informacion al rea financiera quien revisa que se cumpla con las directrices de los
donantes y procede a realizar los pagos.

b. Sesidon Junta Directiva

Con la Junta Directiva, la capacitacion de este Manual se trabajé de manera asincrénica. Se
compartieron con los integrantes de este 6rgano de gobierno, los videos preparados por la
empresa Organizando, responsable del outsourcing contable de Manos Visibles. Antes de la
sesion con el equipo de trabajo del 10 de junio en la que se conto con la presencia del
Contador Publico del equipo de Organizando, la directora general se comunico via telefonica
con los miembros de Junta para indagar sobre sus opiniones, inquietudes y comentarios.

Todos coincidieron en que este es quizas el Manual mas técnico y complejo, pero también es
uno de los més importantes, por lo delicado de la informacion que se maneja en los
procedimientos contables y financieros. A pesar de ello, manifestaron que los diferentes
capitulos se explican con claridad.
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Enfatizaron el tema del Régimen Tributario Especial que rige a la Corporacion y las
implicaciones para la misma. Es fundamental comprender esto. Igualmente importantes son
los niveles de control de la gestion financiera y contable. Se debe mantener y fortalecer la
rigurosidad y transparencia que ha caracterizado a la Corporacion en el manejo de los
recursos. Es una excelente carta de presentacion para los aliados, donantes y, en ese sentido,
desempefia un papel fundamental en todas las acciones para la gestion de recursos futuros.

Igual que el en caso del due diligence mencionado en el Manual de Gestién de Compras y
Adgquisiciones, en este caso se resalta la importancia de los documentos soporte, asi como de
cumplir con los requisitos del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo, SARLAFT.

Algunos miembros sugirieron también la creacion de un comité financiero (o similar) al
interior de la Junta para acompaniar los temas pertinentes. Se acuerda que esta propuesta sea
discutida en una proxima reunion del 6rgano de gobierno.

3.5 Estrategia de Fundraising

Tematica Estrategia de Fundraising

Con la Junta Directiva: (i) apropiar los conceptos y las dinamicas
generales de la gestion de recursos; (i1) contar con una “base de
datos” de donantes potenciales, que los miembros de Junta pueden
ayudar a contactar y cuyas relaciones se iran construyendo con el
acompafiamiento de ellos.

Con el equipo de gerentes: (i) fortalecer las habilidades tedrico-
précticas para la gestion de recursos, (ii) identificar las necesidades
de financiacion, asi como las oportunidades para gestionar recursos
para sus unidades de trabajo; (iii) elaborar los planes de fundraising

Objetivo para cada una de las unidades de trabajo de Manos Visibles.
Con el equipo administrativo: definir y documentar los procesos y
procedimientos asociados a la estrategia de fundraising de la
Corporacidn y asi contribuir a su implementacion exitosa.
Con el equipo de comunicaciones: revisar, a la luz de la estrategia de
fundraising, la estrategia de comunicaciones de la Corporacién, y de
manera especial, los case statements de los programas de Manos
Visibles de modo que se conviertan en insumos para las actividades
encaminadas a la gestion de recursos.
5 sesiones de la siguiente manera:

NGmero de o 1 sesi_c’)n con la Junta I_I)irectiva o

Sesiones e 4 sesiones con el equipo de Manos Visibles: (2 con gerentes

y el equipo completo, 1 con el equipo administrativo y 1 con
el equipo de comunicaciones)
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Total de
participantes

30 participantes: 5 miembros de la Junta Directiva y 25 personas del
equipo de trabajo.

Area Lider de la
Capacitacion

Direccién General Manos Visibles/ Kate Davis Consultora Manos
Visibles

a. Sesiones equipo de Manos Visibles

El dia 16 de abril de 2021 se llevé a cabo la primera sesion de la capacitacion en la estrategia
de Fundraising a cargo de Kate Davis, con los gerentes de unidad y los coordinadores de la
Corporacién Manos Visibles.

El objetivo de esta sesion fue abordar herramientas, conceptos y practicas sobre la captacion
de fondos a nivel individual y organizacional. Se trabajaron aspectos de la comunicacion
persuasiva. Por medio de précticas basadas en escenarios realistas (juego de roles) para poner
en préactica las habilidades y principios del fundraising.

Se inicio con los siguientes conceptos:

Definicién de Fundraising: Es la creacion de relaciones a partir de intereses para la
generacion de recursos tangibles e intangibles.
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Para entablar un convenio interpersonal con un donante se habla dos pautas claves:

El auto- interés lo que motiva una persona
Donar es un acto emocional: el uso de herramientas del discurso para enganchar
al individuo desde sus emociones.
e Solicitar exitosamente: solicitar fondos a una persona requiere de estrategias
especificas distintas a las usadas para solicitar a una institucion y organizacion.

Estrategias exitosas: Para una estrategia de Fundraising interpersonal exitosa se requiere de
la persona adecuada, el momento adecuado, la cantidad adecuada por la causa adecuada.
Tomando en cuenta que la relacion que se establece con el donante debe responder a la
mision y vision de la organizacion, se debe solicitar la cantidad adecuada de dinero y
mantener un ciclo constante de informacion de acuerdo a los intereses del donante y su
perspectiva.

Etapas del Proceso:

e Investigacion sobre quién es el donante, el porqué de su interés en donar.

e Identificar cual es el monto que pueden dar o estan dispuestos a hacerlo.

e Cual es su historia filantropica

e Finalmente cultivar la conexion, cultivando la relacion, el interés y la participacion.

Trabajando de manera didactica se utilizd el juego de roles para plantear el proceso de
construccion e implementacion del discurso, el estudio del perfil del donante y cuales son sus
interés y las etapas de una peticion de financiacion. Se expusieron tres escenarios: 1) un
donante actual/miembro de la junta directiva, 2) un donante caducado, y 3) un donante
prospecto nuevo, finalizando con la presentacion de las siguientes estrategias que se pueden
utilizar para obtener mayor éxito:

Formula para Presentar la Propuesta al Donante:

e FEl problema + el impacto + Lo superlativo: por qué s6lo Manos Visibles puede
hacer este trabajo + La peticion.

Formula de Solicitud y/o Peticion:

e  Introduccion + La magia (lanzar la idea) + Presentar la propuesta + silencio +
escucha.

Etapas de un Donante:

Perfil del donante: Mediante el uso de un formato realizar un el perfil del donante, biografia
e historia familiar, detalles de intereses.
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Se finaliza la sesion planteando el ejercicio para cada gerente de unidad de preparar un
discurso mediante el uso de las herramientas aprendidas.

El dia 23 de abril de 2021 se llevo a cabo la segunda sesion de capacitacion en la estrategia
de Fundraising, alli asistieron los gerentes, coordinadores y todo el equipo de la Corporacion.

Cristina Maria Isabel Sap... CORPORACION...

Valentina

Se trabaj6 en la estructuracion de planes de fundraising para cada una de las unidades,
realizando un listado de donantes, y respondiendo a las siguientes preguntas. i) ¢Cual es el
presupuesto actual del programa(s), y el presupuesto esperado?, ii)oCémo se financia el
programa ahora? y iii) ¢ Quiénes son los donantes actuales?. y asimismo, construir un pitch o
discurso usando la informacion recolectada.

Las unidades de educacion y emprendimiento realizaron el ejercicio, poniendo en practica la
estrategia de solicitud de fondos: problema + solucion + impacto + superlativo + peticion.

Una vez socializada la actividad cada unidad recibe retroalimentacion sobre sus fortalezas y
debilidades a la hora de implementar la estrategia de captacion de fondos, se hizo énfasis en
fortalecer lo superlativo del discurso, es decir el efecto que suma a la organizacion y la
diferencia de otras, también se establece que se debe priorizar en los siguientes puntos:

Fomentar el trabajo articulado, mantener canales de informacion constante.
Vinculo emocional con el donante. Argumentar por qué la misién y la vision de
la corporacion Manos Visibles va de la mano con sus intereses filantropicos.

e Contextualizar y presentar el impacto positivo de lo realizado en territorio.
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e Argumentar por queé la Corporacion Manos Visibles es la organizacion ideal para
implementar proyectos y propuestas de incidencia social.
e Dar espacio a escuchar inquietudes e intereses del donante y su retroalimentacion.

Se realiza una actividad de cierre enfocada en las lecciones aprendidas, resolucion de dudas,
reflexiones finales y la encuesta de evaluacion y satisfaccion.

e Unidad Administrativa

El dia 30 de abril de 2021 se realiz0 la tercera sesion de la estrategia de fundraising a cargo
de Kate Davis, la directora de Manos Visibles y los colaboradores que hacen parte de la
unidad administrativa de la Corporacion. El principal objetivo de esta sesion fue realizar un
actividad de retroalimentacion al proceso que se desarrolla desde el area en temas de
donaciones. Lo anterior, mediante un ejercicio de simulacion de un proceso de fundraising
con un donante priorizando en la construccion de la ruta que debe seguirse y la identificacion
de areas y personas responsables por cada area.

El equipo administrativo establecio el proceso que se desarrolla desde la firma de un
convenio entre la Corporacion Manos Visibles y un donante o entidad aliada.

El proceso se compone de distintas fases descritas a continuacion:

e La revision del documento priorizando en las fechas de entrega, y los deberes
contractuales a los que se compromete la Corporacion
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La firma y aprobacion de la presidenta de la corporacion para su ejecucion

Una vez los documentos estan aprobados, se procede a tramitar los requisitos
legales necesarios que exige el pais para la implementacién

Se envia al outsourcing la documentacion

Se realiza la planificacion del uso de los recursos

Una vez se inicia la ejecucion, se emiten informes financieros al donante

Sobre este asunto, vale la pena destacar que en todo el ciclo de gestion de proyectos, a nivel
técnico los gerentes o coordinadores de unidad son los lideres; y ellos siempre cuentan con
el apoyo del coordinador administrativo y financiero para viabilizar los proyectos.

La retroalimentacion se baso en los siguientes componentes:

Establecer la diferencia entre un donante organizacional y un donante individual, y como en
este Ultimo la gestion debe ser distinta debido a la multiplicidad de factores que pueden
entorpecer el proceso. Esto con el fin de brindar estrategias para afianzar las relaciones con
los donantes individuales de la Corporacién Manos Visibles.

Kate Davis, enfatizé en el uso de acuerdos sencillos que establezcan puntos claves, enfocados
proteger la organizacion y asimismo al donante y sus intereses, mantener control sobre el
desarrollo de las actividades con el fin de brindar informacién 6ptima tanto al donante como
a procesos de auditoria. Y asimismo estudiar el perfil de la persona que haré la donacién,
establecer un portafolio de programas para que de forma préctica permita acceder a la
descripcion, caracteristicas y resultados de los programas y el o la donante pueda escoger el
que se alinee con sus intereses. Se finaliz6 compartiendo experiencias y resolviendo dudas.

e Unidad de Comunicaciones

El dia 7 de mayo de 2021 se realizo la capacitacion en fundraising a cargo de Kate Davis y
la directora técnica junto con el equipo de comunicaciones de la Corporacion Manos Visibles.
El objetivo de la sesion fue brindar herramientas para articular las estrategias de fundraising
al nuevo enfoque de comunicacion organizacional.

Inici6 con la descripcion de los procesos y actividades que realiza el area de comunicaciones
estando encargada de las estrategias digitales, el fortalecimiento de la comunicacion interna
organizacional, la gestion de alianzas para el desarrollo de contenidos y la publicidad externa.
Asimismo, plantea el fortalecimiento de la pagina web de la organizacién con un nuevo
esquema que presente el contenido de manera mas dinamica bajo tres ejes priorizados:
reconocimiento, trasparencia y la adquisicién de nuevos donantes, como se muestra en la
siguiente imagen:
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iQué burcemos?

iQuiénes queremos
que nos veon?

La retroalimentacion realizada por Kate Davis se basd en establecer pautas para alcanzar
mayor éxito a la hora de comunicar, especificamente en plataformas y redes sociales
enfatizando en los siguientes puntos:

e El tiempo que debe transcurrir para la presentacion de una pieza
e  Duracion de lo transmitido
e Mensajes concisos, humanos y sociales que vayan de la mano con la mision y la

vision organizacional
e Destacar las buenas practicas: beneficiarios destacados, resultados de los
programas y gestion de las donaciones

De igual manera, plantea la importancia de establecer de la mano de la Junta Directiva, cuales
son los contenidos que deben incluirse dentro de la pagina web que transmitan mensajes de
impacto para un donante tanto individual como organizacional. El uso del color de las
distintas secciones, recomendaciones sobre la ubicacion de los mensajes y clicks de acceso
y presentar contenidos en varios idiomas dependiendo de los paises visitantes. Se finaliza
con la resolucion de inquietudes, socializacion de experiencias y articulacion de
conocimientos.

a. Sesion con la Junta Directiva
Esta sesion con la Junta Directiva se llevo a cabo el 18 de mayo de 2021. Es importante

mencionar que para esa fecha, en el pais se cumplian casi tres semanas de Paro Nacional.
Debido a la complejidad de la coyuntura, la Junta Directiva extendid el analisis de la
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situacion, las implicaciones para los programas de Manos Visibles, asi como las propuestas
de la Corporacion para contribuir a dar respuesta a las demandas de la juventud.

No obstante, el tema de la estrategia de fundraising se abord6 con el acompafiamiento de
Kate Davis. Ella presento el balance de las sesiones de capacitacion con los diferentes grupos
del equipo de trabajo. Resalté su compromiso para desarrollar las tareas encomendadas y la
buena disposicion para participar en en las actividades propuestas durante las diferentes
sesiones.

Adicionalmente, se concentrd en las posibilidades de gestion y acompafiamiento de este
6rgano de gobierno en el marco de la estrategia. Para ello explicé el ejercicio que se habia
disefiado para esta sesion: cada miembro de la Junta debia elaborar una lista de por lo menos
cinco personas juridicas o naturales, con las cuales pudieran ayudar a establecer un contacto
inicial para posibles alianzas o donaciones. El propdsito es que ellos actien como
embajadores de Manos Visibles, ayuden a “abrir puertas” o establecer contactos iniciales con
donantes potenciales. Dado que por las restricciones de tiempo, no se alcanzo a desarrollar
el ejercicio “en vivo” se acordo que el formato les seria compartido para que ellos pudieran
diligenciarlo en otro momento.

MIENTRAS TANTO EN EL PAiS..n

“La tasa de desempleo de e El 84% de los joven: ot
los jévenes esta alrededor \\\ representado porell | | 1 4
del 24%, {31% para las FAincipal provierme; '

: ) HOY SE (74%)
mujeres jévenes! Uno de MANIFIESTA UNA Instituci |
. 5 2 MQUE ns_ I uc!ones en 'ag
cada trgs Jévepeg ni es}udua universidades publi
ni trabaja. jLa incidencia de = Instituciones en las
la pobreza llega al 51% si el 2 confia: Presidencia
jefe de hogar es menor de : Congreso (7%)
25 afos! Y si se trata de ESTA GENERACION ™ Emocio'nes dominaqtes: tristeza
jefa de hogar, la pobreza es TOMO LA DECISION (33%), ira (27%), miedo (25%)

mavor”’ DE CAMINAR HACIA Elecciones: 89% va a votar para
yor.. Presidencia y Congreso

NS
(Gonzalo Hernandez; El Espectador,

10 mayo 2021) (Estudio de percepcion de los jovenes,

Universidad El Rosario y El Tiempo, 14 mayo
2021)

Finalmente, Kate Davis manifestd su voluntad de seguir acompafiando a la Corporacién en
la implementacidn de la estrategia de fundraising. Indicé que para ello, junto con la Direccion
General, se han establecido como espacios de trabajo, los viernes de 9:00 am a 11:00 am, a
los cuales han bautizado como “Fundraising Fridays”. Este horario inicialmente se usé para
la elaboracion de la estrategia, pero se ha ido convirtiendo en un espacio para resolver
inquietudes, revisar material, compartir experiencias y buenas préacticas, etc. La intencion es
mantener este horario para consultas del equipo de trabajo o de la Junta Directiva en relacion
con temas de fundraising.
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3.5. Politica de Género

Temética Politica de Género
Brindar herramientas de identificacion de necesidades basadas en género
a las y los colaboradores de la Corporacién Manos Visibles, con el fin
de estructurar proyectos y programas que abarquen la multiplicidad de
variables que pueden ser encontradas en los territorios de intervencion,
como también, identificar y mejorar practicas organizacionales en pro de
la equidad de género.
2 sesiones de la siguiente manera:

e 1 sesion con la Junta Directiva

e 1 sesiones con el equipo de Manos Visibles
Total de | 30 participantes: 5 miembros de la Junta Directiva y 25 integrantes del
participantes | equipo de trabajo.
Area Lider de
la Direccion General/Ana Margarita Gonzalez
Capacitacion

Objetivo

NUmero de
Sesiones

En estas sesiones, los y las participantes examinaron en primera instancia su propia
interpretacion del genero cuestionando opiniones extendidas, asi como analizando conceptos
basados en estereotipos, prejuicios su poder y relacion con la violencia en contra de las
mujeres.

De igual manera se analizaron los distintos factores que conforman la identidad del ser
humano; lo que incluye conocer las distintas formas de discriminacion y opresion a las que
se enfrentan. En este sentido también se plante6 el andlisis de casos de discriminacion
personal por motivos de identidad.

a. Sesion con el equipo de Manos Visibles

La sesion se desarrolld el 20 de abril de 2021, a través de ejercicios dinamicos usando
herramientas digitales como se describe a continuacion:

e Ejercicio 1: los participantes haciendo uso del padlet (pizarra digital), escribieron tres
caracteristicas con las cuales se sienten mas identificados de la siguiente lista a
siguiente lista: sexo, edad, nacionalidad, ascendencia, ocupacion, religion,
pertenenciaétnico-racial, orientacion sexual, idioma, opiniones politicas,
discapacidad, posicion socioecondmica.

e Ejercicio 2: dividiéndose en grupos mas pequefios discutieron, de acuerdo a la
seleccion de las caracteristicas que hicieron en el ejercicio anterior, si se han sentido
discriminados o, al contrario, privilegiados por contar con ellas. Posteriormente, se
socializan los resultados de cada grupo en una plenaria con todos los participantes.
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e FEjercicio 3: se proyectaron una serie de afirmaciones, que los participantes
clasificaron segun estas se relacionaran con el género o el sexo. Este ejercicio, al igual
que el anterior, se llevd a cabo en subgrupos y los resultados se socializaron en
plenaria con todos los participantes priorizando los siguientes conceptos:

NOCimie

_cruce de cosas/

~ategor

Hola me ven?

Sexo: caracteristicas bioldgicas.

Geénero: relacionado con la construccion socio cultural y el rol dentro de la sociedad
Lenguaje inclusivo: La forma en la que nos expresamos de manera verbal y escrita
puede incluir o excluir dentro del discurso.

e Identidad de género: La construccion de identidad de las personas sobre ellas
mismas, de acuerdo a sus necesidades, orientaciones y decisiones.

e Privilegios y subordinacion: el papel de las mujeres y los hombres dentro de la
sociedad.

e Rasgos de la identidad: identificar como reconocemos la pertenencia etnico racial,
opinidn politica, edad, orientacidn sexual, discapacidad, posicidén socioeconémica y
ocupacion como algunas de las caracteristicas que construyen la identidad de una
persona.

e Interseccionalidad: una construccion del encuentro de los caminos y objetivos en
coman.

e Identificacion de necesidades a partir del reconocimiento de la multiplicidad de
variables que se cruzan dentro de sistemas de discriminacion (mujer, hombre, mujer
indigena, mujer afrodesdenciente, hombre homosexual y la posicion socioeconomica)
que al mismo tiempo ofrecen privilegios a grupos determinados.
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Para finalizar, se realiz6 una ronda de preguntas y reflexiones alrededor de la complejidad de
los temas abordados, se present6 un resumen de la politica de género con enfoque étnico y
territorial y el planteamiento de los desafios futuros como organizacion en temas de género
y equidad.

b. Sesién con la Junta Directiva

La sesion con la Junta Directiva, se realizo el 23 de abril de 2021 y siguid, en términos
generales, la misma ldgica que la sesion con el equipo de trabajo, salvo que no se uso el
padlet y todas las discusiones se realizaron en grupo; no hubo divisién en subgrupos.

Fueron muy interesantes los aportes de Lucia Mbomio, miembro de la Junta Directiva,
periodista madrilefia, quien trabaja en TVE y El Pais de Espafia. Ademaés, colabora con la
comunidad en linea para las mujeres afrodescendientes Afroféminas y es autora de la novela
“Las que se atrevieron” (editorial Sial Pigmalion) una recopilacién de seis relatos cortos
sobre mujeres blancas que se casaron con hombres de Guinea Ecuatorial durante los Gltimos
afios de la colonizacion espafiola.
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Ella resaltd la importancia de esta politica para la Corporacion, especialmente por las
interseccionalidades presentes en las comunidades con las que trabaja la organizacion:
muchas personas, ademas de mujeres, son negras o indigenas por ejemplo, lo cual representa
desafios adicionales. Manifestd su voluntad de acompariar, en la medida de sus posibilidades,
el proceso de implementacion de esta politica.

Los otros miembros de la junta sefialaron que en el momento actual que esta viviendo el pais,
esta politica resulta particularmente importante para las comunidades del Pacifico: la
reactivacion economica, en gran parte, esta siendo asumida por mujeres, y es necesario
garantizar la apertura de espacios de integracion laboral para estas.

Por otra parte, resaltaron la importancia de estructurar, desde la unidad de Monitoreo,
Evaluacion y Aprendizaje, una estrategia clara para la recoleccidn, sistematizacion y analisis
de datos que se haga sobre este tema para poder evaluar la efectividad de la implementacién
de la politica tanto al interior de la organizacidén, como en los programas que se disefian y
ejecutan desde Manos Visibles.
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3.6. Capacitaciones y destrezas a nivel general

Tematica Fortalecimiento de habilidades escriturales y de lectura
- fortalecer las habilidades de escritura profesional de diez (10) miembros
Objetivo del equipo de Manos Visibles
Numero de .
. 10 sesiones
Sesiones
Total de

10 integrantes del equipo de trabajo.

participantes

La estrategia de capacitacion de fortalecimiento en habilidades en materia de lectura y
escritura se desarrollé a través de 10 sesiones distribuidas durante los meses de marzo y
mayo del 2021, cada sesion tuvo una duracion de 130 minutos y su objetivo principal fue
fortalecer las habilidades de escritura profesional y lectura practica.

zoom_0.mp4

El curso se desarrollé bajo la metodologia tedrico-practica, abordando textos y documentos
en competencias de lecto-escritura se priorizo en el uso de herramientas para la
comunicacion efectiva, cronologia del discurso, puntuacion y redaccion de textos.  Los
participantes realizaron actividades individuales y grupales con el objetivo de generar un
espacio de retroalimentacion en el que se trabajo para robustecer fortalezas y mejorar
debilidades de cada colaborador.

La distribucion de sesiones y temas abordados fue la siguiente:
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Sesion

Tema

Presentacion del curso

¢Por qué es importante saber como comunicarnos de manera
escrita? ¢Como escribir para diferentes tipos de publico?

1 . .
Definicion del proposito y de la estructura de un texto
Leer para escribir: ¢en qué consiste la prelectura? ;Cémo
identificar el tema, la idea central y las palabras clave?

2 ¢ Como estructurar un parrafo y cuales son sus tipos?

3 ¢ Como convertir un plan de texto en una primera version?
¢ COmo empezar a escribir?

4 Asesorias individuales: se realizé una sesion individual de 50
minutos con cada estudiante a lo largo de la semana.

5 ¢ Como defender ideas de manera escrita?
Uso adecuado del lenguaje en textos escritos

6 - - -
Estructura de las secciones (macro): lluvia de ideas, mapa mental,
etc. Estructura micro: plan de texto completo por parrafos

7
Usar la puntuacion con un propoésito

8 Asesorias individuales: se realizara una sesion individual de 50

minutos con cada estudiante a lo largo de la semana.
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9 ¢Qué caracteriza una fuente confiable y como puede utilizarla
para construir mis textos?

¢Por qué es importante citar las ideas ajenas y cémo puedo
hacerlo?

10 Herramientas de acentuacion y uso adecuado del
gerundio ¢COmo cerrar un texto de manera
efectiva? Herramientas de autoedicion

Durante las sesiones se abordaron distintos textos de trabajo, el primero fue de tipo
expositivo sobre la tematica de interés de cada participante. Para desarrollar este texto,
ademas de las clases, los estudiantes contaron con una asesoria individual de 50 minutos.

El segundo texto trabajado fue de tipo argumentativo, desarrollado en tres etapas:
planeacion, version 1y version 2. Contando también con asesoria individual de 50 minutos.

Los principales aprendizajes del curso se concentraron en los procesos que conlleva el
ejercicio de escribir y leer, tener en cuenta el contexto y las ideas que se quieren transmitir,
y por ultimo planear y estructurar lo escrito de acuerdo al publico al que esta dirigido. Entre
las practicas aprendidas los participantes destacan:

e Escribir es una habilidad que se desarrolla mediante un proceso social que implica
la planeacion, la socializacion y la edicion de los textos.
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e [a seleccion y la jerarquizacion de la informacion es indispensable para
comprender las ideas de otros y escribir las propias.

e Las convenciones de gramatica y ortografia permiten construir textos cohesionados
y coherentes cuyas ideas pueden ser comprendidas por los lectores.

e El uso de la lengua es diferente en cada contexto, por lo que es necesario reconocer
las convenciones propias del entorno en el que se escribe.

e [a estructura de un texto depende de su proposito y su audiencia.

La sesion de cierre del curso fue realizada con la participacién de todo el equipo de
colaboradores de la corporacion Manos Visibles. El taller de comunicacion oral se dicté con
el objetivo de abordar temas de fortalecimiento en habilidades orales y de comunicacion
enfocados en conceptos como: (i) caracterizar su audiencia y definir el proposito de su
presentacion; (ii) definir la estructura y; (iii) seleccionar las estrategias a utilizar para
transmitir lo que se quiere comunicar.

(:]

No basta con explicar, describir o detallar
Defina la idea con la cual quiere persuad
audiencia; escribala N

4. MONITOREO Y EVALUACION

Dando alcance a la estrategia de monitoreo y evaluacion establecida para el Plan de
Capacitaciones, a continuacion se presenta el avance de los indicadores definidos para este
proceso de fortalecimiento institucional. Al respecto, vale la pena aclarar que el indicador
definido en el AMEL (Plan de Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje, por sus siglas en inglés)
de Avanza Pacifico, para el Resultado 3: “ Fortalecimiento organizativo de Manos Visibles,
corresponde a: “Numero de miembros de Manos Visibles y su Junta Directiva que participa
en capacitaciones sobre las politicas y procedimientos nuevos y actualizados”. Por ende, de
cara al AMEL se reportara en el sistema MONITOR de USAID, un total de 30 personas
capacitadas, desagregadas asi:

e Género
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El equipo de trabajo de la Corporacién Manos Visibles, estd compuesto por 30 personas
incluyendo a los miembros de la junta directiva: 25 hacen parte del equipo (staff) y 5
conforman la junta encargada de la toma de decisiones. EI 83% de los miembros del equipo
son mujeres y el 17% son hombres. Como podemaos ver en el siguiente grafico:

Grafico No. 1: Género

25

Femenino Masculino Total

Base de datos Corporacion Manos Visibles. 2021

e FEtnia

El 53% de los colaboradores incluyendo a los miembros de la junta directiva se
reconoce como afrodescendiente y el 47% como mestizo.

Gréfico No. 2: Etnia

16

m Mestizo

Afrodescendiente/
Negro

14

Base de datos Corporacion Manos Visibles. 2021

e Lugar de residencia:
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El 67% de los miembros del equipo, incluyendo a quienes hacen parte de la Junta Directiva,
viven en Bogota D.C., el 13% en la ciudad de Cali - Valle del Cauca, el 14% en los
departamentos de Bolivar y Choco, el 3% en Tumaco -Narifio y un miembro de la Junta
Directiva que reside en la ciudad de Madrid, Espana.

Grafico No. 3: Departamento de Residencia

Departamento de Residencia

1 1 m Bolivar
/ = Chocé
20 4 Cundinamarca

Espafia
= Narifio

Valle del Cauca

Base de datos Corporacion Manos Visibles. 2021

e FEdad

Las edades en las que se encuentran los y las colaboradoras incluyendo a los miembros de la
Junta Directiva oscilan entre los 23 y los 50 afios, como se puede ver a continuacion:

Gréfico No. 4: Edad

17%
27% De 18 a 24 afios

De 25 a 30 afios
De 30 a 40 afios
De 40 a 50 afios

27%

30%

Base de datos Corporacion Manos Visibles. 2021

e Miembros del equipo entre los 40 y los 50 afios: 9
e Miembros del equipo entre los 30 y los 40 afios: 8
e Miembros del equipo entre los 25 y los 30 afios 8
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Miembros del equipo entre los 18 y los 24 afios: 5

De manera complementaria (sin generar afectaciones en el reporte para el AMEL), el Plan
de Capacitaciones definio los siguientes indicadores de seguimiento:

Numero de personas que asisten a las sesiones de socializacion de las politicas,
manuales y estrategias.

Numero de personas que logran comprender los conceptos, roles y procedimientos
definidos en cada politica, manual o estrategia:

En promedio, el 94% de los colaboradores de la Corporacion Manos Visibles adquirio
nuevos conocimientos en temas técnicos, administrativos y programaticos en todos
los manuales y politicas abordadas durante las sesiones de capacitacion. El promedio
de aprendizaje por cada manual se distribuyo de la siguiente manera:

Gréfico No. 5: Conocimientos
100%

96%

93%

90% 91% 91%

Gestion del Comprasy Gestionde  Procedimientos Estrategia de  Estrategia de
Talento Adquisiciones Viajes Contables Fundraising género
Humano

Base de datos Corporacion Manos Visibles. 2021

e Nivel de satisfaccion de los participantes frente a las capacitaciones ofrecidas.

En promedio el nivel de satisfaccion general del equipo de trabajo, abarcando todas
las categorias anteriormente nombradas es del 68%. El nivel de satisfaccién de cada
manual se distribuye de la siguiente manera:

e Gestion del Talento Humano 68%
e Compras y adquisidores 66%
e Estrategia de Fundraising  75%
e Estrategia de Género 62%
e Gestion de Viajes 60%
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e Procesos Contables y Financieros 72%

Resultados de la evaluacion del proceso de capacitacion

La evaluacion de las sesiones de capacitacion se realizd a través de dos cuestionarios. El
primero abordd los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de los talleres, el segundo
se disefid con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion frente a las metodologias,
contenidos, manejo del tiempo y el uso de herramientas digitales.

A continuacion se presenta el reporte de los indicadores anteriormente mencionados para
cada uno de los manuales, estrategias y politicas:

e Manual de Talento Humano

El 100% de los participantes de la Corporacion Manos Visibles manifestd que su principal
aprendizaje del manual, se concentra en fortalecer sus conocimientos sobre los mecanismos
de contratacion laboral, procesos de evaluacion de desempefio y su articulacion con los
valores organizacionales.

En términos de la apropiacion de conocimientos:

e EIl 94,4% reconoce las modalidades de convocatoria que tiene la corporacion Manos
Visibles
El 100% tiene claridad sobre las horas de la jornada laboral.
El 95% identifica cuales son las causas de una sancion disciplinaria.

e EI 68% identifica los tipos de contratacion.

En cuanto al desarrollo de la capacitacion, la medicion se realizé mediante una escala de de
puntuacién del 1 a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho; los puntajes mas altos se
ubican en el desarrollo de contenido, el manejo del tiempo, el uso de recursos digitales y la
facilitacion del espacio, donde en promedio el 68% de los participantes le dio a cada una de
las &reas un puntaje de 5.

Grafico No. 6: Nivel de Satisfaccion Manual de Talento Humano
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Como resultado de esta capacitacion, los participantes manifestaron estar comprometidos

con:
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Base de datos Corporacion Manos Visibles. 2021

Apropiarse de los conocimientos adquiridos en la sesion

Identificar responsabilidades y deberes que ocupan desde su cargo en el proceso de

gestion del talento humano.

e Revisar el manual y recurrir a los colaboradores encargados en caso de dudas o
inquietudes

e Manual de Compras y Adquisidores

El 100% de los y las participantes de la Corporacion Manos Visibles manifestd que su
principal aprendizaje del manual de compras y adquisidores se basa en el flujo del
procedimiento de compras, teniendo mayor claridad en el uso de los formatos para cada tipo
de solicitud y quien es la persona encargada a la cual debe dirigirse la peticién de compray

su posterior aprobacion.

En términos de la apropiacion de conocimientos:

e EI 83,3% reconoce los modelos de seleccion de una compra de acuerdo al monto
establecido.
e EIl 94,4% identifica los criterios que debe tener cada proveedor para permanecer

articulado a la corporacion

40

%

24%

6%

La facilitacién
del espacio



e EI 94% reconoce qué es y para qué sirve el due diligence.

En cuanto al desarrollo de la capacitacion, la medicién se realiz6 mediante una escala de de
puntuacion del 1 a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho; el puntaje mas alto se
centra en el desarrollo de contenido, el manejo del tiempo, el uso de recursos digitales y la
facilitacién del espacio, donde el 66% de los participantes le dan una puntuacién de 5.

Gréafico No. 7: Nivel de Satisfacciéon Manual de Compras y Adquisiciones
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Base de datos Corporacion Manos Visibles. 2021

Como resultado de esta capacitacion, los participantes manifestaron estar comprometidos
con:

e Revisar el manual y acudir al &rea administrativa y contable en caso de dudas sobre
los procedimientos para disminuir riesgos

e Tener presente los protocolos y reconocer la importancia de los mismos en todos los
procesos

e Responsabilidad y transparencia en el uso de formatos de compras y adquisiciones.

e Manual de Gestion de Viajes

Los y las participantes de la Corporacion Manos Visibles (100%) manifestaron que el
principal aprendizaje con relacion al Manual de Gestion de Viajes, se concentra en revisar el
manual en el momento en el que necesiten realizar la solicitud de viaje, planear sus
actividades y consultar dudas con el area administrativa.
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En cuanto a la apropiacion de conocimientos:

e EI 87% de los participantes identifica cual es el rubro que se entrega a cada
colaborador para suplir las necesidades dentro de un viaje (alimentacién, hospedaje,
transportes, etc)

e EI 100% conoce el formato de requerimientos para solicitar un viaje y sabe como
diligenciarlo.

e EI 80% de los participantes tiene conocimiento sobre el nimero de dias de
anticipacion con los que debe solicitar un viaje

En cuanto al desarrollo de la capacitacion, la medicidn se realizé mediante una escala de de
puntuacién del 1 a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho; el puntaje més alto se
ubica en el manejo del tiempo para el desarrollo de actividades donde el 50% de los
participantes le da un puntaje de 5, asimismo el 40% de los participantes le da al uso de
recursos virtuales una puntuacion de 4 (Satisfecho) y 3 (medianamente satisfecho).

Gréfico No. 8: Nivel de Satisfaccion Manual de Gestion de Viajes
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Base de datos Corporacion Manos Visibles. 2021

Como resultado de esta capacitacion, los participantes manifestaron estar comprometidos
con:

e Realizar las solicitudes de viaje cumpliendo con los tiempos, indicaciones y formatos

establecidos por la corporacion
e Verificar las recomendaciones hechas en el manual al momento de tomar decisiones

durante un viaje
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e Politica de Fundraising

El 100 % de los y las participantes de la Corporacion Manos Visibles manifestd que su
principal aprendizaje se concentra en los siguientes puntos:

El andlisis del contexto, intereses y objetivos del donante o entidad aliada

Mantener comunicacion continua con el donante.

Planear presentaciones y discursos atractivos, practicos y concisos.

Trabajar por fortalecer conocimientos técnicos, destrezas y habilidades en temas de
fundraising.

Con relacion a la apropiacion de conocimientos:

e EIl 100% de los participantes tiene claridad sobre el concepto de fundraising,
identifica cual es el proceso, la funcion y los objetivos de la estrategia
e el 81,3% identifica los procesos para una solicitud de fondos exitosa.

En cuanto al desarrollo de la capacitacion, en promedio el 74% de los participantes le da un
puntaje de 5y el 24% de la un puntaje de 4, a las metodologias usadas, el desarrollo de
contenidos, el manejo del tiempo, el uso de recursos Y la facilitacion del espacio.

Grafico No.9 : Nivel de Satisfaccion estrategia de Fundraising
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Base de datos Corporacion Manos Visibles. 2021

Como resultado de esta capacitacion, los participantes manifestaron estar comprometidos
con:
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e Entender que el proceso de donaciones o gestion de donantes puede verse optimizado
siguiendo un protocolo de gestion.
Identificar y estudiar el perfil del donante.
Los conceptos a tener cuenta a la hora de desarrollar proyectos atractivos que
representen un foco de interés

e Laarticulacién de conocimientos técnicos, destrezas y la capacidad de abordar a los
diferentes tipos de donantes para lograr una gestion exitosa.

e Manual de Procesos Contables y Financieros

El 100 % de los y las participantes de la Corporacion Manos Visibles manifesté que su
principal aprendizaje se concentra en los siguientes puntos:

e Entender el flujo del proceso con el outsourcing contable.
e Lafuncién outsourcing contable.
e Aclaracién sobre el IVA 'y procesos de facturacion

Con relacion a los conocimiento adquiridos:

e 93% identifica las principales funciones del outsourcing financiero
e 92% tiene claridad en el trabajo que realiza el area financiera y su relacion con el
outsourcing contable.

En cuanto al desarrollo de la capacitacion, la medicion se realizé6 mediante una escala de
puntuacién del 1 a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho. En promedio el 72% de
los participantes le dio un puntaje de 5 a el desarrollo de contenidos, la facilitacion del
espacio, el uso de recursos digitales y la metodologia usada.

Grafico No. 10: Nivel de Manual de Procesos Contables
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Base de datos Corporacion Manos Visibles. 2021

Como resultado de esta capacitacion, los participantes manifestaron estar comprometidos
con:

e Rigurosidad con la provision de documentos soporte de proveedores de bienes y
servicios

e Continuar en el aprendizaje, informarse continuamente sobre sobre los leyes y
procesos juridicos a tener cuenta en los procesos de compras

e Politica de género

El 100 % de los y las participantes de la Corporacién Manos Visibles manifesté que su
principal aprendizaje se concentra en los siguientes puntos:

e Conocimientos sobre conceptos de géenero
e Analisis interseccional

e Hacer uso de la politica en los diferentes espacios laborales

Sobre los conocimientos adquiridos:

e EI100 % de losy las participantes identifica que es la politica basada en género

e ElI 100% de los y las participantes tiene claridad sobre el concepto de
interseccionalidad

e EI 100% de los y las participantes reconoce el lenguaje inclusivo como un factor
importante para la visibilidad de la equidad de género
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En cuanto al desarrollo de la capacitacion, la escala de medicidn de satisfaccion fue del 1 al
5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho. Las puntuaciones mas altas se encuentran
en las categorias de manejo del tiempo y las metodologias usadas,asimismo el desarrollo de
contenidos, la facilitacion del espacio y el uso de recursos virtuales recibe una puntuacion de
4, del 44% de los participantes.

Grafico No.11: Nivel de Satisfaccion Estrategia de Género
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Base de datos Corporacion Manos Visibles. 2021

Como resultado de esta capacitacion, los participantes manifestaron estar comprometidos
con:

e Incorporar en todos los procesos tanto internos como externos el enfoque de género
e Continuar fomentando espacios donde participen todos los colaboradores de analisis
y adquisicion de conocimientos en temas de género e interseccionalidad.

5. ANOTACIONES FINALES

El proposito de Manos Visibles en el mediano y largo plazo es dar un salto cualitativo,
conectado con nuevas formas de ser y hacer que nos permitan ampliar el impacto de nuestras
acciones. De ahi que este proceso de capacitacion colectiva, sin duda alguna, ha sido
fundamental para el fortalecimiento de todas nuestras areas administrativas y programaticas,
lo que nos permite alinearnos mas con nuestras metas en el tiempo.

El proceso de capacitacion presentado en este informe, ha impulsado cambios a nivel
organizacional, no solo en las rutas y procesos internos administrativos y programaticos, sino
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también, en la intencionalidad de las acciones que se llevan a cabo para establecer un
relacionamiento comunitario colectivo con los beneficiarios de las diferentes estrategias de
intervencion ejecutadas a traves del proyecto. Esto implica que, al ser una organizacion
fortalecida institucionalmente, las acciones desarrolladas para mejorar los entornos
educativos en la regidn del pacifico, y potencializar la accion territorial de las comunidades
de base organizadas, tienen un alto impacto en la poblacion por el nivel de planeacion y
determinacion de la meta objetivo de cada accidén, lo que denominamos impactos
transversales a las tres lineas estratégicas del proyecto Avanza Pacifico.

A lo anterior se le debe sumar la extension en el espectro de inclusion y perspectiva
diferencial en materia de género, que a traves de este proceso estratégico de fortalecimiento
se le dio a todas las unidades técnicas y administrativas de Manos Visibles. El desarrollo de
competencias en esta materia, no solo significo un antes y un después en conocimientos
adquiridos, sino también, una transformacion de las dinamicas institucionales con miras a la
construccion de un futuro institucional basado en solidas politicas institucionales de inclusién
y de gestion de la diversidad a nivel interno y externo.

En consonancia con lo anterior, Manos Visibles fue consciente de que para lograr este
propdsito, se necesitaban apuestas reales/en la practica. Esto se materializo, en parte, a través
de las contrataciones realizadas en el equipo directivo, cuyos cargos fueron asumidos por
mujeres de altas capacidades profesionales y de gestidn; asi como a través de la dinamica
corporativa de implementacion de nuevos programas cuyo énfasis se establece en la apertura
de oportunidades para aquellos grupos poblacionales cuya calidad de vida se ha visto afectada
por las brechas de género.

Audrey
Mena

Dhirectove Tecnice ¢ Incdencio
- UsSAD.

uevas Mujeres Visibles

Manos Visibles! \\\

Otro aspecto que vale la pena resaltar es que desde la gestion del talento humano, se pueden
observar otros avances en la conformacion, contratacion, desarrollo y retencion del equipo
de trabajo. Lo anterior se traduce en una percepcién de organizacion y coherencia que le
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apuesta a la consolidacion de un equipo de trabajo que esté motivado, asuma sus
responsabilidades en el marco de los valores institucionales y encuentre en la Corporacion
un espacio para el aprendizaje continuo, asi como para el crecimiento personal y profesional.

Algunos ejemplos de lo anterior, lo constituyen, por un lado, los talleres que se llevaron a
cabo para fortalecer las habilidades y destrezas en escritura, voceria y comunicaciones del
equipo de trabajo, y por otro lado, las sesiones individuales y grupales que se ofrecieron para
contribuir a la gestion eficiente/asertiva de las emociones. Esto ultimo fue particularmente
importante teniendo en cuenta las afectaciones de salud fisica y emocional de nuestros
colaboradores producto de la pandemia por Covid 19, pero también resultado del turbulento
panorama que se Vvivio (y se sigue viviendo en cierta medida) con el Paro Nacional.

En materia de gestion de recursos, una de las mayores ganancias, ademas del fortalecimiento
de habilidades en el equipo de trabajo, es haber conquistado la voluntad de la experta
internacional, Kate Davis, de modo que decidiera seguir apoyando este proceso de la
Corporacion. Sus conocimientos y experiencia seguiran nutriendo las acciones de Manos
Visibles en este campo que es fundamental para su sostenibilidad, y eso brinda seguridad y
confianza.

En cuanto a los demés temas abordados en las capacitaciones (compras y adquisiciones,
procedimientos contables y financieros, viajes), se debe mencionar lo oportuno y pertinente
de las sesiones para que los equipos de la unidad administrativa-financiera 'y los equipos
técnicos pudieran comprender y valorar mutuamente su trabajo. Ser conscientes de las
interrelaciones que se generan en cada proceso y como cada parte impacta a la otra es una
ganancia enorme, pues en la medida en que se comprenden mejor las responsabilidades del
otro, uno puede cumplir las propias con mayor sentido de integralidad y eso redunda en una
operacion global de la organizacion mas eficiente.
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